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ASSOCIER	  LES	  FAMILLES	  AU	  SOIN	  :	  
PraJques	  de	  l'intervenJon	  en	  thérapie	  systémique	  et	  stratégique	  

Une	  approche	  :	  	  
	  
•	  SYSTÉMIQUE	  	  

	   	   	  à	  une	  vision	  “macro”	  du	  fonc@onnement	  des	  
	   	   	  	  ensembles	  auto	  régulés	  	  	  

	  
•	  INTERACTIONNELLE	  
	  

	   	   	  	  à	  une	  analyse	  de	  “comment	  ça	  fonc@onne”	  au	  sein	  	  
	   	   	  de	  ces	  ensembles	  (comment	  se	  passent	  les	  rela@ons)	  

	  
•	  STRATÉGIQUE	  	  
	  

	   	   	  à	  une	  méthodologie	  d’interven@on	  de	  	  
	   	   	  «	  résolu@on	  de	  problème	  »	  
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Approche	  systémique	  :	  les	  fondamentaux	  
Principales	  caractérisJques	  des	  systèmes	  

TOTALITÉ	  :	  non	  somma@vité	  -‐	  qualité	  émergente	  
«le	  tout	  est	  plus	  que	  la	  somme	  des	  par@es»	  
	  
HOMÉOSTASIE	  :	  tendance	  à	  maintenir	  rela@vement	  stables	  	  
des	  variables	  essen@elles	  
	  
ÉQUIFINALITÉ	  :	  indécision	  des	  résultats	  (rela@vement	  aléatoires)	  
fonc@onnement	  actuel	  rela@vement	  indépendant	  des	  circonstances	  ini@ales	  
	  

SYSTÈME	  :	  
Ensemble	  structuré	  d’interac@ons	  entre	  éléments	  (individus,	  ...)	  (E.	  Morin)	  
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ASSOCIER	  LES	  FAMILLES	  AU	  SOIN	  :	  
PraJques	  de	  l'intervenJon	  en	  thérapie	  systémique	  et	  stratégique	  

Approche	  systémique	  et	  interacJonnelle	  :	  les	  fondamentaux	  
La	  dynamique	  des	  interacJons	  

InteracJons	  en	  déroulement	  dans	  le	  temps	  
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Approche	  systémique	  et	  interacJonnelle	  :	  les	  fondamentaux	  
Nature	  des	  problèmes	  et	  diagnosJc	  
 

DIAGNOSTIC 
 
• Qui souhaite que quelque chose change ? (quelqu’un doit être mobilisé pour provoquer du changement) 
 
• Qu’est-ce qui fait problème à cette personne, qui fait qu’elle veut que ça change ? 
 
• Que fait –elle (et son entourage) dans ce sens, qui n’aboutit pas ? 

rétro-‐informa@on	  :	  	  

INDIVIDU	
 INDIVIDU	


décodage	

ac@on	


décodage	


Rétroactions 	

X	

A	

Z	

Y	

	


DIFFICULTÉS -  F.B.+ / TENTATIVES DE SOLUTION PROBLÈMES 

Problème	


:	  c	  ’est	  mauvais	  
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Quelques	  éléments	  pour	  mobiliser	  les	  personnes	  

•	  Rejoindre	  sa	  posiJon	  :	  en	  quoi	  est-‐il	  logique	  que	  ce`e	  personne	  agisse	  comme	  elle	  le	  fait?	  
	  
•	  Pousser	  le	  raisonnement	  :	  si	  c’est	  logique,	  elle	  va	  con@nuer	  même	  si	  les	  inconvénients	  
s’aggravent.	  
	  
•	  Dans	  le	  contexte	  de	  l’accompagnement	  et	  de	  l’aide	  offerte,	  poursuivre	  le	  raisonnement	  
paradoxal	  :	  il	  est	  sans	  doute	  préférable	  pour	  elle	  de	  con@nuer	  dans	  la	  voie	  qu’elle	  suit	  plutôt	  
que	  de	  chercher	  à	  en	  sor@r…	  
	  
•	  Indiquer	  notre	  posiJon	  :	  nous	  pensons	  qu’elle	  pourrait	  avoir	  des	  avantages	  à	  changer,	  et	  
l’aider	  à	  cela,	  mais	  nous	  comprenons	  que	  pour	  elle	  il	  est	  préférable	  de	  laisser	  la	  situa@on	  en	  
l’état…	  
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